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Document orientativ pentru angajatori din domeniile productie si servicii, care doresc sa
implementeze sau sa adapteze propriile programe de formare la locul de munca. Modelele sunt
inspirate din bune practici si pot fi ajustate in functie de structura, specificul si cultura fiecarei
organizatii.

%3 CAEN 2550 — Fabricarea produselor metalice obtinute prin deformare plastic3

Program: ,,Precizie in executie — inviitare intre colegi”

e Obiectiv: cresterea competentelor tehnice privind operarea echipamentelor CNC si
reducerea rebuturilor
o [Etape:
o Evaluarea competentelor actuale
o Identificarea operatorilor-mentori
o Invitare in tandem: 2 ore/sdptaimana
o Monitorizarea progresului prin verificari periodice

@ CAEN 1032 — Fabricarea sucurilor de fructe si legume
Program: ,,Flux curat, produs sigur”
e Obiectiv: respectarea normelor HACCP, reducerea pierderilor de materii prime

o [Etape:
Cartografierea zonelor de lucru

o Responsabili pe zone (demonstratori)
o Sesiuni zilnice de instruire practica
o Fise cu proceduri + notite utile
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E CAEN 1413 — Fabricarea altor articole de imbracdminte

Program: ,,Cusaturi corecte, timp salvat”

e Obiectiv: reducerea erorilor de executie si optimizarea fluxului de productie
o [Etape:

o Identificarea operatiunilor critice

o Mentorare pe posturi (montaj, finisaj etc.)

o Sesiuni de demonstratie + practici ghidate

o Mini-manual intern cu sfaturi

8 CAEN 2059 — Fabricarea altor produse chimice

Program: ,,Siguranta + Precizie = Calitate”

e Obiectiv: manipulare corecta a substantelor si prevenirea incidentelor
o [Etape:

Autoevaluare + simulari

Mentorat tehnic pe schimburi

Sesiuni de instruire aplicata

Actualizarea periodica a fiselor tehnice

o O

@)

= CAEN 4329 — Alte lucréri de instalatii pentru constructii

Program: ,,Lucru curat, fara risipa”

e Obiectiv: eficientizarea executiei si reducerea pierderilor de materiale
o [Etape:

o Analiza provocarilor recurente

o Selectarea muncitorilor-mentori

o Mentorat practic zilnic

o Ghid intern de bune practici scrise/illustrate
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CAEN 9602 — Coafura si alte activitati de imprestigiu

Program: ,,Detalii care conteaza”

e Obiectiv: standardizarea serviciilor si dezvoltarea calitatii interactiunii cu clientul
o [Etape:
Observarea directa a activitatii

o Mentorat in perechi
o Ateliere tematice lunare
o Jurnal intern de tehnici utile

&3 CAEN 4520 — Intretinerea si repararea autovehiculelor

Program: ,,Diagnostic clar, reparatie eficienta”

e Obiectiv: cresterea preciziei si a calitatii serviciilor prin mentorat tehnic
o [Etape:

o Stabilirea celor mai bune practici

o Mentorat in tandem pentru noii mecanici

o Analiza cazurilor dificile in echipa

o Fise de solutionare actualizate

{® CAEN 5610 — Restaurante

Program: ,,Servirea care aduce clientii inspat”

e Obiectiv: optimizarea interactiunii cu clientii si reducerea erorilor de servire
o [Etape:

o Observarea interactiunilor reale

o Formare 1n oglinda (ospatar nou + senior)
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o Feedback de tura
o Ghid intern cu replici utile si situatii problematice

€ CAEN 8559 — Alte forme de invdatdamant n.c.a.

Program: ,, Traineri care lasa urme”

e Obiectiv: cresterea impactului formatorilor prin reflectie si colaborare
o [Etape:

o Co-training (livrare in doi + reflectie)

o Feedback structurat de la cursanti

o Ateliere metodologice in echipa

o Comunitate interna de practici

M CAEN 6201 — Activitati de realizare a software-ului la comand3

Program: ,,Code with clarity”

e Obiectiv: facilitarea integrarii juniorilor si transferul de know-how
o [Etape:
Peer programming (2h/sapt.)

o Shadowing + review de cod
o Demo-uri interne si feedback
o Documentare colaborativa
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