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Document orientativ pentru angajatori din domeniile producție și servicii, care doresc să 
implementeze sau să adapteze propriile programe de formare la locul de muncă. Modelele sunt 
inspirate din bune practici și pot fi ajustate în funcție de structura, specificul și cultura fiecărei 
organizații. 

 

🔩 CAEN 2550 – Fabricarea produselor metalice obținute prin deformare plastică 

Program: „Precizie în execuție – Învățare între colegi” 

 Obiectiv: creșterea competențelor tehnice privind operarea echipamentelor CNC și 
reducerea rebuturilor 

 Etape: 
o Evaluarea competențelor actuale 
o Identificarea operatorilor-mentori 
o Învățare în tandem: 2 ore/săptămână 
o Monitorizarea progresului prin verificări periodice 

🥤 CAEN 1032 – Fabricarea sucurilor de fructe și legume 

Program: „Flux curat, produs sigur” 

 Obiectiv: respectarea normelor HACCP, reducerea pierderilor de materii prime 
 Etape: 

o Cartografierea zonelor de lucru 
o Responsabili pe zone (demonstratori) 
o Sesiuni zilnice de instruire practică 
o Fișe cu proceduri + notițe utile 
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🧵 CAEN 1413 – Fabricarea altor articole de îmbrăcăminte 

Program: „Cusături corecte, timp salvat” 

 Obiectiv: reducerea erorilor de execuție și optimizarea fluxului de producție 
 Etape: 

o Identificarea operațiunilor critice 
o Mentorare pe posturi (montaj, finisaj etc.) 
o Sesiuni de demonstrație + practici ghidate 
o Mini-manual intern cu sfaturi 

🔬 CAEN 2059 – Fabricarea altor produse chimice 

Program: „Siguranță + Precizie = Calitate” 

 Obiectiv: manipulare corectă a substanțelor și prevenirea incidentelor 
 Etape: 

o Autoevaluare + simulări 
o Mentorat tehnic pe schimburi 
o Sesiuni de instruire aplicată 
o Actualizarea periodică a fișelor tehnice 

 

🧱 CAEN 4329 – Alte lucrări de instalații pentru construcții 

Program: „Lucru curat, fără risipă” 

 Obiectiv: eficientizarea execuției și reducerea pierderilor de materiale 
 Etape: 

o Analiza provocărilor recurente 
o Selectarea muncitorilor-mentori 
o Mentorat practic zilnic 
o Ghid intern de bune practici scrise/illustrate 
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🧖 CAEN 9602 – Coafură și alte activități de împrestigiu 

Program: „Detalii care contează” 

 Obiectiv: standardizarea serviciilor și dezvoltarea calității interacțiunii cu clientul 
 Etape: 

o Observarea directă a activității 
o Mentorat în perechi 
o Ateliere tematice lunare 
o Jurnal intern de tehnici utile 

🚚 CAEN 4520 – Întreținerea și repararea autovehiculelor 

Program: „Diagnostic clar, reparație eficientă” 

 Obiectiv: creșterea preciziei și a calității serviciilor prin mentorat tehnic 
 Etape: 

o Stabilirea celor mai bune practici 
o Mentorat în tandem pentru noii mecanici 
o Analiza cazurilor dificile în echipă 
o Fișe de soluționare actualizate 

🍽 CAEN 5610 – Restaurante 

Program: „Servirea care aduce clienții înspăȓ” 

 Obiectiv: optimizarea interacțiunii cu clienții și reducerea erorilor de servire 
 Etape: 

o Observarea interacțiunilor reale 
o Formare în oglindă (ospătar nou + senior) 
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o Feedback de tură 
o Ghid intern cu replici utile și situații problematice 

🎓 CAEN 8559 – Alte forme de învățământ n.c.a. 

Program: „Traineri care lasă urme” 

 Obiectiv: creșterea impactului formatorilor prin reflecție și colaborare 
 Etape: 

o Co-training (livrare în doi + reflecție) 
o Feedback structurat de la cursanți 
o Ateliere metodologice în echipă 
o Comunitate internă de practici 

💻 CAEN 6201 – Activități de realizare a software-ului la comandă 

Program: „Code with clarity” 

 Obiectiv: facilitarea integrării juniorilor și transferul de know-how 
 Etape: 

o Peer programming (2h/săpt.) 
o Shadowing + review de cod 
o Demo-uri interne și feedback 
o Documentare colaborativă 

 


